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A definigdo de Objectivos-Minuto é simplesmente:

1. Definir os objectivos.

2. Ver qual é o comportamento ideal.

3. Anotar cada um dos seus objectivos numa tinica fo-
lha de papel utilizando menos de 250 palavras.

4. Ler e reler cada objectivo, o que requer apenas cerca
de um minuto para cada vez que o faz.

5. Reservar um minuto do seu dia de vez em quando
para observar o seu desempenho, e

6. Ver se o seu comportamento corresponde ou nio
ao seu objectivo.



¥
Os Elogios-Minuto resultam bem quando uma pessoa:

1.

w

Diz aos outros directamente que os vai informar do
que pensa relativamente ao seu desempenho.

. Elogia os outros imediatamente.
- Diz as pessoas o que elas fizeram bem, de uma for-

ma muito especifica.

- Diz as pessoas como se sente bem relativamente ao

que elas fizeram bem e de que forma isso é 1til para
a empresa e para as outras pessoas que l4 traba-
lham.

- Faz um momento de siléncio para deixar que as

pessoas «sintam» o quanto se sente bem.

Encoraja as pessoas a agirem assim com mais fre-
quéncia.

D34 apertos de méo ou toca nas pessoas de uma for-
ma que deixa claro que deseja que tenham éxito na
empresa.



A Repreensdo-Minuto resulta bem quando uma pessoa:

1.

? 4.
Informa as outras pessoas antecipadamente que

lhes vai dar a conhecer o que pensa do seu desem-
q
penho de forma muito directa.

A primeira parte da repreensdo:

2.
3.

4.

5.

Repreende imediatamente a outra pessoa.

Diz a essa pessoa o que ela fez mal - de uma forma
muito especifica.

Diz o que sente relativamente ao que ela fez mal
— de forma muito directa.

Faz uma pausa de alguns segundos de siléncio des-
confortdvel para que a outra pessoa sinta o que ela
esta a sentir.

A segunda parte da repreensio:

6.

Da a outra pessoa um aperto de mio de uma for-
ma que lhe mostra que estd honestamente do lado

dela.

Lembra a outra pessoa do quanto a valoriza.

. Reafirma que tem uma boa imagem da pessoa, mas

nio do desempenho dela nesta situagio especifica.
Percebe que quando a repreensio termina, esté ter-
minada.



Objectivos alcancados
(ou qualquer parte dos objectivos)

Vocé Ganha!

Avanca para

ELOGIOS-MINUTO

*» elogiar 0 comportamento
(demonstrando sentimentos
verdadeiros)

* fazé-lo rapidamente

* ser especifico

» dizer a pessoa o que ela fez bem

» dizer também o que sente em
relagdo a isso

* encorajar a-pessoa
{demonstrando sentimentos
verdadeiros}

* dar um aperto de mao e

Objectivos ndo alcancados

Vocé Perde

Recua para os Objectivos uma vez —pm
e depois avanca para

REPREENSOES-MINUTO

* repreender o comportamento
(demaonstrando sentimentos
verdadeiros)

¢ fazé-lo rapidamente

» ser especifico

+ dizer a pessoa o que ela fez mal

* dizer também o que sente em
relagdo a isso

* encorajar a pessoa
{demonstrando sentimentos
verdadeiros)

* dar um aperto de mao e

Prosseguir com éxito

Voltar ao inicio P




